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Od nuznosti do izbora

PRIJE PANDEMUJE STUDENI 2020

uobicajeni oblici skrbi Prvi i srediSnji telepsihijatrijski centar u RH

1 2 3 4
COVID-19 DANAS
nuznost digitalne prilagodbe nezaobilazan oblik skrbi i simbol prilagdbe
Pocetno sustavno uvodenje telepsihijatrije bilo je vodeno Time se ovaj oblik skrbi premjestio iz podrué¢ja nuznosti u
nuznoS¢u — oCuvanjem sustava skrbi u izvanrednim podruéje svjesnog izbora, uskladenog s potrebama i
okolnostima. vrijednostima pojedinaca i zajednice, ¢ineéi ju blizom,
Medutim, postupno je telepsihijatrija prerasla okvire dostupnijom, ali i prilagodljivijom.

privremenih rjeSenja i postala sastavni, usustavljeni dio
skrbi za psihicko zdravlje.

nije nastala izvan njezina dotadasnjeg (povijesnog) razvojnog smjera, nego upravo iz njega
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DNEVNE BOLNICE
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DOBRO i LOSE - uobiéajenog
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VesStne istuc¢nost

* moZe doprnipt: Granice skibiiodgovomost
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. . Debtromost (efficacy, effectiveness
* sumost F ( Y v )

* cebviost

e sveobuhvamost. I skoristwost (cost—efficiency)
Izazovikzvedwost | Prmvniistruc¢niokvir

* blZa,m an® opterdéuipdéa,ugodnip Zzved¥ost Pravednost
(feasibility) i |Ingegmcip u sustav skibi
odrziost
(sustainability)

ravnoteza izmedu koristi i opasnosti, izmedu , prisustva”i,udaljenosti”.
e
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“Planovi su bezvrijedni, ali planiranje je sve.”

Temeljni razvojni rad Fisenhower

Tehnicki uvjeti

Osnovni tehnicki zahtjevi za pruzanje Privole 1 pristanci

digitalne skrbi Postupci vezani uz informirani

pristanak pacijenata Terapijski postupci

Posebnosti provodenja terapije u

Hicko djelovanje digitalnom okruzeniju

Odrednice etickog postupanja u Odrzivost sustava
telepsihijatrij Prepreke i poticaji integracije u o 3 _
cieloviti sustav skibi Obrazovanije i usavr$avanije

Potrebne vjestine i stru¢nosti za ovaj

oblik skrbi
Klinika je, u suradniji sa svim klju¢nim dionicima sustava, predlozila niz struCnih i

etiCkih smjernica i postupaka koji osiguravaju kvalitetu i sigurnost telepsihijatrijske
skrbi.
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Virtualna ambulanta

Prvo cjelovito digitalno rjesenje

Klinika je - s nositeljem telemedicinske djelatnosti u Hrvatskoj -
Hrvatskim zavodom za hithu medicinu - razvila cjelovito digitalno
rieSenje za pruzanje telepsihijatrijske skrbi.

Oznaci sve Chat n

O

. . o . . —
« Uskladeno s jedinstvenim zahtjevima digitalne skrbi S

M Andreja Z

« Unaprijedena razina sigurnosti i povjerljivosti = s Dgze

W Emanuel Dudas

« Zastita i upravljanje podacima g




Dijeljenje informacija

»
tele-
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co-production, co-design




Dosezi telepsihijatrije

»above and beyond”

Osobe starije Osobe s autizmom Osobe s ovisnostima
zivotne dobi

Centar za autizam Zagreb Terapijske zajednice
Domovi za starije osobe

Podrska osobama s bolestima

Psihijatrijska podrska korisnicima . : .
ovisnosti u procesu oporavka i

domova. Skrb prilagodena Specijalizirana, visestupanjska skrb
' , _ resocijalizacije. Kontinuitet
potrebama starijih osoba (4 razine) za osobe s autizmom, e . .y
’ .. . . . psihijatrijske skrbi izvan bolnickog
smanjenje potrebe za putovanjem i njihove skrbnike i stru¢njake Centra.

okruzenja.
bolnickim lijeCenjima.

Telepsihijatrija omogucuje prilagodljivu, primjerenu skrb upravo onima kojima je najpotrebnija, a
kojima su uobicajenti oblici skrbi Cesto teze dostupni.
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Centar za autizam Zagreb

Integrirani model - Cetiri razine skrbi

Klinika za psihijatriju Vrapce x Centar za autizam Zagreb

| 111 IV

HITNA SKRB TELEPSIHIJATRIJSKA SKRB EDUKACIJA | SAVJETOVANIE
Hitna prijamna ambulanta KPV, 0- Psihijatar dolazi u Centar 1x tjedno. Dva termina tjedno putem hub-ova Radionice, predavanja i seminari.
24 h. Neodgodiva stanja (izrazito Uvodenje novih lijekova i specifi¢nih u Klinici i Centru. Prilagodbe terapije Multidisciplinarni tim (psihijatri,
pogorsanje, agresivnost). postupaka koji traze pregled uZivo. i savjetovanje — Sticenicima, sestre, socijalni radnici, psiholozi).
Prioritetno zbrinjavanje, najkraci Uputnica ,D1“ bliznjima i djelatnicima Centra. Jacanje kompetencija, prevencija

boravak. Bez uputnice. hitnosti.

skrb uzivo i udaljenim putem - kontinuirana, dostupna i prilagodljiva potpora osobama s autizmom,
njithovim bliznjima i struénjacima




Ciljevi i ocekivani ishodi

Pilot-faza - 12 mjeseci

Glavni cilj

O
Integrirana psihijatrijska skrb osobama s S 14 dana Z 50 /O

autizmom, bliznjima i stru¢njacima Centra - usluga
ve . (e e .. | % korisnik io telepsihijatrijskih I
i) | telep5|h|Jatr|Jom, e edukacuu I pregled za 80% korisnika udio telepsihijatrijskih pregleda

standardizirane protokole.

e preliminarna procjena potreba korisnika Centra

e pracenje pokazatelja uCinkovitosti i zadovoljstva
korisnika

2+ /god. 12 mj.

edukacijska modula za skrbnike i pilot, potom prijedlog trajne integracije
strucnjake

Smanjenje broja i trajanja hospitalizacija — s ciljem prijedloga za trajnu integraciju modela u sustav Grada Zagreba.

el



Suradnja s terapijskim zajednicama

Osobe s bolestima ovisnosti + tezi psihicki poremecéaj = ,,dualni”

3

Dijagnosticka Lijecenje Redovito pracenje Radionice,
obrada (,,detox i stabilizacija”) savjetovanje

Zavod za dualne poremedaje Klinike: é Uvodenje diferentne terapije uz 9 Telepsihijatrijski pregledi 1x 9 Online radionice (30—45 min):
psihijatrijski pregled, psiholosko multidisciplinarni tim — bio-psiho- mjesecno u TZ: procjena stanja, mentalno zdravlje, prevencija

testiranje, laboratorij, EEG i CT, socijalni i duhovni aspekt lije¢enja. ucinak terapije, prilagodba plana.

recidiva, socijalne vjestine, razmjena
probir HBV/HCV/HIV.

iskustava.

Partnerske zajednice: Zajednica Pape lvana XXIII. - Susret - Reto Centar - Mondo nuovo - Moji dani - Pet plus
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~cyber’, ,digital®, ,internet’, ,online”, ,e-"

O gtadno psi hi ¢ko zdraM je

isprepletenost digitalnog (prostora/sredstava) i (psihickog) zdravlja

,prostor bez sjena”

ICEISSOWIESIE

psihijatrijska ...
skrb na daljinu ,medij jest poruka”
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www.interregeurope.eu/CARES




